โครงการยกระดับการบริการภาครัฐสู่เทศบาลดิจิทัล
แนวคิด
"ประชาชนไม่ต้องเดินทางมาที่เทศบาล แต่สามารถรับบริการผ่านมือถือได้ทุกที่ ทุกเวลา"

กิจกรรมสำคัญ
1. Sananrak Application
· แจ้งเรื่องร้องเรียน
· ติดตามสถานะงาน
· ชำระภาษีออนไลน์
· แจ้งเตือนข่าวสาร

2. e-Service
· ขออนุญาตก่อสร้าง
· ขอหนังสือรับรอง
· ขอข้อมูลข่าวสาร

3. Smart Dashboard ผู้บริหาร
· ข้อมูลประชากร
· ข้อมูลร้องเรียน
· ข้อมูลขยะ
· ข้อมูลน้ำท่วม
· ข้อมูลงบประมาณ

4. Smart Community
· ประชาคมออนไลน์
· สำรวจความคิดเห็นประชาชน
· งบประมาณแบบมีส่วนร่วม

5. Digital Office
· ลดการใช้กระดาษ
· ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
· ระบบประชุมออนไลน์
KPIs
1. บริการออนไลน์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของบริการทั้งหมด
2. ระยะเวลาการให้บริการลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
3. ประชาชนใช้ระบบออนไลน์ไม่น้อยกว่า 15,000 คน
4. คะแนน ITA มากกว่า 95 คะแนน
5. ความพึงพอใจต่อการให้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
ผลลัพธ์สำคัญ
"เทศบาลเมืองสนั่นรักษ์สามารถบริหารจัดการเมืองด้วยข้อมูล (Data Driven City) และประชาชนเข้าถึงบริการภาครัฐได้ง่าย รวดเร็ว และโปร่งใส"





















