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                             คำนำ 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ไดเริ่มดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2556 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน และ

มีการขยายขอบเขตและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามลำดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 23 

มกราคม 2561 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน 

ป.ป.ช. กำหนดนั้น 

เทศบาลเมืองสนั่นรักษ เห็นความสำคัญของการประเมินฯดังกลาว ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจ

สุขภาพองคกรประจำป เพื่อใหทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสของ

องคกร ซึ ่งจะชวยใหสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธ ิภาพในการปฏิบัต ิงาน  

การใหบริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ ่งขึ ้น เทศบาลเมืองสนั ่นรักษ           

จึงกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 และวิเคราะหผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 

พรอมท้ังรายงานผลการวิเคราะหดังกลาวตอผูบังคับบัญชาและเผยแพรประชาสัมพันธบนเว็บไซตของหนวยงาน 

คณะผูจัดทำหวังเปนอยางยิ ่งวารายงานฉบับนี ้ จะเปนประโยชนและสามารถนำไปใชประกอบการ 

วางแผนการบริหารจัดการภายใน การปรับปรุงพัฒนาในดานคุณธรรมและความโปรงใส และยกระดับมาตรฐาน

การดำเนินงานภาครัฐใหสามารถบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการ

ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนและผูรับบริการภาครัฐตอไป 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลเมอืงสน่ันรักษ 

 

ขอมูลหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสียในภาพรวม 

1.สรุปขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Stakeholders) ของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ประกอบดวย นายกเทศมนตรีเมืองสนั่นรักษ รองนายกเทศมนตรีเมืองสนั่นรักษ 

ขาราชการ และพนักงานจาง ที ่ปฏิบัติงานมาแลวไมนอยกวา 1 ป รวมตอบแบบประเมินฯ ตามแบบวัด 

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ผานระบบ ITAS โดยมีผู เขาตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนได 

สวนเสียภายในจำนวน 47 คน โดยมากกวา 42.55 %ที่เขามาตอบแบบวัดฯของหนวยงาน เปนระดับลูกจาง/

พนักงานจาง รองลงมาเปนระดับ ขาราชการ/พนักงาน 46.80% และระดับผูอำนวยการ 10.65 % ซ่ึงจำแนกได 

ดังนี้ 
 

  ตารางคุณลักษณะประชากรในภาพรวมของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

คุณลักษณะ กลุม จำนวน สัดสวน (%) 

อาย ุ ต่ำกวา 20 ป 0 0 
20 - 30 ป 3 6.38 
31 - 40 ป 12 25.53 
41 - 50 ป 26 55.32 
51 - 60 ป 6 12.77 
มากกวา 60 ป 0 0 

เพศ ชาย 13 27.65 
หญิง 34 72.34 
อ่ืนๆ 0 0 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 1 2.13 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 2 4.26 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 6 12.77 
ปริญญาตรหีรือเทียบเทา 32 68.09 
สูงกวาปริญญาตร ี 6 12.77 
อ่ืน ๆ 0 0 

ระดับของเจาหนาท่ี ผูบริหาร 0 0 
ผูอำนวยการ/หัวหนา 5 10.64 
ขาราชการ/พนักงาน 22 46.81 
ลูกจาง/พนักงานจาง 20 42.55 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่ำกวา 1 ป 0 0 
1 - 5 ป 12 25.53 
5 - 10 ป 14 29.79 
มากกวา 10 ป 21 44.68 
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2.สรุปขอมูลผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก (External Stakeholders) ของเทศบาลเมืองสนัน่รักษ 

ประกอบดวย ประชาชน นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานอื่นของรัฐอื่นที่มารับบริการหรือมาติดตองาน

ตามภารกิจตางๆ ของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมตอบแบบวัดการเรียนรูของผูมีสวนไดเสีย

ภายนอก (EIT) ผานระบบ ITAS จำนวน 182 คน ซ่ึงจำแนกได ดังนี้ 

คุณลักษณะ กลุม จำนวน สัดสวน (%) 
อาย ุ ต่ำกวา 20 ป 0 0 

20 - 30 ป 60 32.97 
31 - 40 ป 46 25.27 
41 - 50 ป 41 22.53 
51 - 60 ป 23 12.64 
มากกวา 60 ป 12 6.59 

เพศ ชาย 70 38.46 
หญิง 112 61.53 
อ่ืนๆ 0 0 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 37 20.33 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 67 36.81 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 11 6.04 
ปริญญาตรหีรือเทียบเทา 52 28.57 
สูงกวาปริญญาตร ี 8 4.40 
อ่ืน ๆ 7 3.85 

สถานะของผูตอบ บุคคลท่ัวไป 36 81.82 

หนวยงานของรัฐ 3 6.82 

องคกรธุรกิจ 5 11.36 

อ่ืน ๆ 0 0 

งานท่ีรับบริการหรือติดตอกับ
ภาครัฐ 

งานหลักของหนวยงาน 39 88.64 

งานจัดซื้อจัดจาง 5 11.36 

งานสนับสนุน เชน การบริหาร งาน
บุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย 
การประชาสัมพันธ  

0 0 

งานอ่ืน ๆ 0 0 
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3. สรุปผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สวนที่ 1 ผลการประเมินของเทศบาลเมืองสนัน่รักษ 

   3.1 ผลการประเมนิ ITA ของเทศบาลเมืองสนัน่รักษในภาพรวม 
สำนักงาน ป.ป.ช. ไดประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 ผานเว็บไซต www.itas.nass.go.th โดยผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ ประจำปงบประมาณพ.ศ. 2567 โดยมี

คะแนนเฉลี่ย 96.99 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผานดี 

 

 คะแนน ITA ป พ.ศ.2567 ของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ       ผลการประเมิน ITA ระหวางป พ.ศ.2563-2568 

จากแผนภูมิขางตน แสดงใหเห็นวาผลการประเมิน ITA 2568 ของเทศบาลเมืองสนั ่นรักษ พบวา         

ไดคะแนนเฉลี ่ย 98.69 คะแนน โดยผลคะแนนสูงกวาปที ่ผ านมา 1.70 คะแนน และเมื ่อพิจารณาตาม             

คาเปาหมายตัวชี้วัดของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ             

ซึ่งไดกำหนดคาเปาหมายของปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไววา หนวยงานภาครัฐจะตองมีคาคะแนน ITA 85 

คะแนนขึ้นไป เปนจำนวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานภาครัฐทั้งหมด (จำนวน 66 แหง) ผลปรากฏวา 

เทศบาลเมืองสนั่นรักษบรรลุคาเปาหมาย โดยมีคาคะแนน ITA  98.69 คะแนน  

 หากเปรียบเทียบผลประเมิน ITA ตั้งแตป พ.ศ. 2563 เปนตนมา จะสะทอนใหเห็นวาเทศบาลเมือง       

สนั ่นร ักษเกิดความตระหนัก และมีความพยายามที ่จะพัฒนายกระดับคาคะแนนการประเมินมากข้ึน                   

มีความพยายามที่จะปรับปรุงการใหบริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองตอประชาชนผูรับบริการมากข้ึน 

ตลอดจนการยกระดับการเปดเผยขอมูลขาวสารการดำเนินงานผานเว็บไซตหลักของหนวยงาน เพื่อใหประชาชน

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารเพื ่อติดตามหรือตรวจสอบการดำเนินงานของหนวยงานได อันเปนสัญญาณ            

ในทางบวกท่ีแสดงใหเห ็นว าเทศบาลเมืองสนั ่นร ักษ ไดเห ็นความสำคัญในการปรับปรุงการดำเนินงาน               

ของหนวยงานใหสอดคลองกับความตองการเขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐในปจจุบัน เพื่อเปดโอกาสใหประชาชน   

เขามามีสวนรวม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงท่ีบุคลากรภายในหนวยงานกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ

จากการปฏิบัติหนาท่ี 
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3.2 ผลการประเมิน ITA ของหนวยงานเทศบาลเมืองสนั่นรักษ ตามเครื่องมือการประเมิน 

การประเมิน ITA 2568 ไดมีการกำหนดใหมีการจัดเก็บขอมูลจากกลุมประชากรที่มีความหลากหลาย  

ทั้งภายในและภายนอก แนวตั้งและแนวราบ ไดแก ขาราชการ พนักงานและเจาหนาที่ของรัฐภายในหนวยงาน  

ที่คละตำแหนงตั้งแตระดับลางจนถึงระดับบน (Internal Stakeholder) ผูรับบริการที่เปนประชาชนทั่วไปจนถึง

ผูบริหารองคกรภาคเอกชนระดับสูง และกลุมสาขาวิชาชีพตาง ๆ รวมถึงกลุมที่มีความเกี่ยวของกับการจัดซ้ือ 

จัดจาง (External Stakeholder) นอกจากนี้ ยังมีขอมูลจากผลการตรวจระดับการเปดเผยขอมูลทางเว็บไซต 

ของหนวยงาน ผลการประเมิน ITA ท่ีได จึงมีท่ีมาจากแหลงขอมูล/เครื่องมือการประเมิน 3 สวน ดังนี้ 

ตารางผลการประเมิน ITA ของหนวยงานเทศบาลเมืองสนั่นรักษ จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

เครื่องมือการประเมิน คะแนนท่ีได (100 คะแนน)  
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 96.63 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
*คะแนนเฉลี่ยของ EIT สวนท่ี 1 และ 2 

99.00 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 100 

 

                                                ผลการประเมินรายเครื่องมือ ITA  

จากแผนภูมิขางตน แสดงใหเห็นวาผลการประเมิน ITA 2568 ตามเครื่องมือการประเมินเทศบาลเมือง

สนั่นรักษ ไดคะแนน IIT 96.63 คะแนน  EIT 99.00 คะแนน และ OIT ได 100 คะแนน โดยมีคะแนนรวมได 

98.69 คะแนน มากกวาคาเปาหมายอยู  13.69 คะแนน สะทอนใหเห็นวา ทั ้งผู บริหารและบุคลากร         

ภายในหนวยงานมีการรับรู ว าหนวยงานตนเอง มีคุณภาพการบริหารงานทั ้งในสวนของการปฏิบัติหนาท่ี           

ตามภารกิจที ่ไดร ับมอบหมาย และการบริหารวงเงินงบประมาณของหนวยงานไดเปนอยางดี ผู บริหาร             

บริหารงานอยางเปนธรรมและใชอำนาจในทางที่ชอบ ภายในหนวยงานมีระบบตรวจสอบในการใชทรัพยสิน     

ของทางราชการ และใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต อีกท้ังแสดงใหเห็นวา หนวยงานมีประสิทธิภาพ

ในการสื่อสารขอมูลในระดับที่ดี ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน และ หนวยงาน     

มีชองทางประชาสัมพันธการสื่อสารของหนวยงานที่เหมาะสม อีกทั้งยังมีการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน      

ของเจาหนาที่อยางสม่ำเสมอใหตอบสนองกับความตองการของผูมารับบริการ มีการเปดเผยขอมูลของหนวยงาน

ผานชองทางตางๆ อยางครบถวน 
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ หนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA)  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลเมืองสนั่นรักษ 

  ตามท่ีเทศบาลเมืองสนั่นรักษ ไดเขารับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน การดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 นั้น 

ผลการประเมินในภาพรวมพบวา หนวยงานมีคะแนนรวม 98.69 คะแนน อยู ในระดับ “ผานดีเยียม” ซึ่งสูงกวา

คาเปาหมายที่กำหนด สะทอนใหเห็นถึงการดำเนินงานที มีคุณธรรม โปรงใส และสามารถตรวจสอบไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาผลการประเมินรายตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

    ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ีหนวยงานมีผลการประเมิน 97.45 คะแนน แสดงใหเห็นวา เจา

หนาท่ีปฏิบัติงานเปนไปตามข้ันตอน ระยะเวลา และมาตรฐานท่ีหนดอยางเครงครัด โดยไมมีขอ รองเรียนเก่ียวกับ

การใหบริการ สะทอนถึงประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบของ บุคลากรในหนวยงาน  

    ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ไดรบัคะแนน 96.88 คะแนน แสดงถึงการบริหารงบประมาณท่ี

เปนไปตามระเบียบ กฎหมาย และวัตถุประสงคที่กำหนด โดยไมมีพฤติการณเอื้อประโยชนหรือการเบิกจายท่ีไม

ถูกตอง สะทอนถึงระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

  ตัวชีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ ไดรบัคะแนน 99.86 คะแนน แสดงใหเห็นวาไมมีการใชอำนาจ 

ในลักษณะท่ีไมเปนธรรมหรือเลือกปฏิบัติ สะทอนถึงการบริหารงานท่ียึดหลักธรรมาภิบาลและความเปนธรรม  

 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ไดรับคะแนน 93.62 คะแนน ซ่ึงแมอยูในระดับสูง แต

ยังต่ำกวาตัวชี้วัดอื่น สะทอนวาบุคลากรบางสวนยังขาดความเขาใจหรือการรับรูเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการใช

ทรัพยสินราชการ ควรเพิ่มมาตรการโดยการจัดทำคูมือการใชทรัพยสินของราชการ พัฒนาระบบการยืม-คืน

ทรัพยสินแบบออนไลน สรางการรับรูและประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 

  ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ไดรับคะแนน 95.32 คะแนน สะทอนใหเห็นวาผูบริหาร 

และบุคลากรในหนวยงานใหความสำคัญกับการปองกันและแกไขปญหาการทุจริต มีมาตรการและแนวทางท่ี

ชัดเจนในการดำเนินงาน  

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ไดรับคะแนน 99.62 คะแนน แสดงถึงการใหบริการท่ีมี

คุณภาพ เปนไปตามมาตรฐาน และสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดรับคะแนน 99.20 คะแนน สะทอนใหเห็นวาหนวยงาน 

มีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีครบถวน ชัดเจน และสามารถเขาถึงไดงายผานชองทางท่ีหลากหลาย 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน ไดรับคะแนน 98.20 คะแนน สะทอนใหเห็นวาหนวยงานมี

การพัฒนาและปรับปรุงการทำงานอยางตอเนื่อง 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ไดรับคะแนน 100.00 คะแนน แสดงถึงการเปดเผยขอมูล 

สาธารณะของหนวยงานอยางครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน ตามหลักเกณฑท่ีกำหนด    
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  ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ไดรับคะแนน 100.00 คะแนน สะทอนถึงการมีมาตรการ

ใน การปองกันการทุจริตที ชัดเจน เชน การประกาศนโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) และการประเมิน 

ความเสี่ยงดานการทุจริตอยางเปนระบบ  

โดยสรุป เทศบาลเมืองสนั่นรักษมีผลการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใส อยูในระดับดี

เย ี ่ยม ม ีระบบการบร ิหารจ ัดการที ่ม ีประส ิทธ ิภาพ โปร งใส และสามารถตรวจสอบได อย างไรก็ตาม  

ยังมีประเด็นที่ควรพัฒนาเพิ่มเติมในดานการปรับปรุงการทำงาน โดยเฉพาะการสงเสริมการมีสวนรวม ของ

ประชาชน และการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการใหบริการและสราง ความ

เชื่อม่ันใหแกประชาชนอยางตอเนื่อง 
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ตารางแสดงการนำผลการวิเคราะห ITA ไปสูการปรับปรุง พัฒนา และรักษาระดับองคกร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 เทศบาลเมืองสนั่นรักษ 

ประเด็นการ

วิเคราะห 

ผลการประเมิน 

ITA ป 2568 

วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสู

การปฏิบัติ/มาตรการ 

ข้ันตอนหรือ 

วิธีการปฏิบัต ิ

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

ผลท่ีคาดวาจะ

ไดรับ 

การใชทรัพยสิน

ของราชการ 

93.62 คะแนน ปรับปรุงระบบควบคุมการใช

ทรัพยสินของราชการและสราง

การรับรูแกบุคลากร 

1. จัดทำคูมือการ

ใชทรัพยสินของ

ราชการ 

2. อบรมใหความรู

แกบุคลากร 

3. พัฒนาระบบ

ยืม-คืนครุภัณฑ

และยานพาหนะ

แบบอิเลก็ทรอนิกส 

ทุกสำนัก/กองกอง

คลัง 

ต.ค. 2568 – ก.ย. 

2569 

บุคลากรมีความรู

ความเขาใจ

เก่ียวกับการใช

ทรัพยสินของ

ราชการและปฏิบัติ

ไดอยางถูกตอง 

การแกไขปญหา

การทุจริต 

95.32 คะแนน เพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต รวมถึง

สรางความเชื่อม่ันในการรองเรียน 

1. พัฒนาชองทาง

รองเรียนออนไลน 

2. ประชาสัมพันธ

มาตรการคุมครองผู

รองเรียน 

3. จัดกิจกรรม

ประกาศ

สำนักปลัดเทศบาล ต.ค. 2568 – ก.ย. 

2569 

บุคลากรและ

ประชาชนมีความ

เชื่อม่ันตอระบบ

ปองกันการทุจริต

เพ่ิมข้ึน 
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ประเด็นการ

วิเคราะห 

ผลการประเมิน 

ITA ป 2568 

วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสู

การปฏิบัติ/มาตรการ 

ข้ันตอนหรือ 

วิธีการปฏิบัต ิ

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

ผลท่ีคาดวาจะ

ไดรับ 

เจตนารมณ No 

Gift Policy 

การใชงบประมาณ 96.88 คะแนน สงเสริมการมีสวนรวมและการ

รับรูขอมูลดานงบประมาณของ

บุคลากร 

1. ประชุมชี้แจง

แผนการใชจาย

งบประมาณ 

2. เผยแพรรายงาน

ผลการใชจาย

งบประมาณราย

ไตรมาส 

3. เปดชองทางรับ

ฟงขอเสนอแนะ 

กองคลัง ต.ค. 2568 – ก.ย. 

2569 

บุคลากรมีความ

เขาใจและมีสวน

รวมในการบริหาร

งบประมาณมากข้ึน 

การปฏิบัติหนาท่ี 97.45 คะแนน รักษามาตรฐานการใหบริการและ

ยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน 

1. จัดอบรม

จิตสำนึกการ

ใหบริการ

ประชาชน 

2.ปรับปรุงคูมือการ

ปฏิบัติงาน 

ทุกสำนัก/กอง ต.ค. 2568 – ก.ย. 

2569 

ประชาชนไดรับ

บริการอยาง

รวดเร็ว โปรงใส 

และเปนธรรม 
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ประเด็นการ

วิเคราะห 

ผลการประเมิน 

ITA ป 2568 

วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสู

การปฏิบัติ/มาตรการ 

ข้ันตอนหรือ 

วิธีการปฏิบัต ิ

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

ผลท่ีคาดวาจะ

ไดรับ 

การใชอำนาจ 99.86 คะแนน รักษาระดับมาตรฐานการ

บริหารงานบุคคลตามหลักธรร

มาภิบาล 

1. เผยแพร

หลักเกณฑการ

บริหารงานบุคคล

2. สรางความ

โปรงใสในการ

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

สำนักปลัดเทศบาล ต.ค. 2568 – ก.ย. 

2569 

บุคลากรมีความ

เชื่อม่ันในการ

บริหารงานบุคคล

ขององคกร 

คุณภาพการ

ดำเนินงาน 

99.62 คะแนน รักษาระดับคุณภาพการใหบริการ

ประชาชน 

1. พัฒนาระบบ

บริการออนไลน 

2. ติดตามและ

ประเมินผลความ

พึงพอใจของ

ประชาชน 

ทุกสำนัก/กอง ต.ค. 2568 – ก.ย. 

2569 

ประชาชนไดรับ

บริการท่ีมีคุณภาพ

และมีความพึง

พอใจสูง 

ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 

99.20 คะแนน เพ่ิมชองทางและรูปแบบการ

สื่อสารใหเขาถึงประชาชนทุกกลุม 

1. พัฒนาสื่อ

ประชาสัมพันธ

รูปแบบดิจิทัล 

2. จัดทำ 

Infographic และ

งานประชาสัมพันธ ต.ค. 2568 – ก.ย. 

2569 

ประชาชนสามารถ

เขาถึงขอมูล

ขาวสารของ

เทศบาลไดสะดวก

และรวดเร็ว 
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ประเด็นการ

วิเคราะห 

ผลการประเมิน 

ITA ป 2568 

วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสู

การปฏิบัติ/มาตรการ 

ข้ันตอนหรือ 

วิธีการปฏิบัต ิ

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

ผลท่ีคาดวาจะ

ไดรับ 

คลิปวิดีโอ

ประชาสัมพันธ 

การปรับปรุงการ

ทำงาน 

98.20 คะแนน พัฒนากระบวนการทำงานและ

นวัตกรรมการใหบริการ 

1. นำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชใน

การปฏิบัติงาน 

2. รับฟงความ

คิดเห็นจาก

ประชาชนเพ่ือ

นำมาปรับปรุงงาน 

ทุกสำนัก/กอง ต.ค. 2568 – ก.ย. 

2569 

การใหบริการมี

ความสะดวก 

รวดเร็ว และ

ตอบสนองความ

ตองการของ

ประชาชน 

การเปดเผยขอมูล 100.00 คะแนน รักษามาตรฐานการเปดเผยขอมูล

ตามหลักเกณฑ OIT 

1. ทบทวนขอมูล

บนเว็บไซตเปน

ประจำ 

2. ปรบัปรุงขอมูล

ใหเปนปจจุบันและ

ครบถวน 

ทุกสำนัก/กอง ตลอด

ปงบประมาณ 

เว็บไซตมีขอมูลท่ี

ถูกตอง ครบถวน 

และตรวจสอบได 

การปองกันการ

ทุจริต 

100.00 คะแนน รักษาและพัฒนาระบบปองกัน

การทุจริตอยางตอเนื่อง 

1. ติดตามผลการ

ดำเนินมาตรการ

ปองกันการทุจริต 

สำนักปลัดเทศบาล ตลอด

ปงบประมาณ 

องคกรมีวัฒนธรรม

สุจริตและสามารถ

รักษาระดับคะแนน 
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ประเด็นการ

วิเคราะห 

ผลการประเมิน 

ITA ป 2568 

วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสู

การปฏิบัติ/มาตรการ 

ข้ันตอนหรือ 

วิธีการปฏิบัต ิ

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

ผลท่ีคาดวาจะ

ไดรับ 

2. สงเสริม

วัฒนธรรมองคกร

สุจริต3. จัด

กิจกรรมคุณธรรม

และความโปรงใส 

ITA ไดอยาง

ตอเนื่อง 
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วิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนนิการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนนิงานของหนวยงาน 

- เจาหนาที่หรือผูที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไมเขาใจในรายละเอียดของแตละตัวชี้วัด จึงทำให

การเตรียมขอมูล และองคกประกอบดานขอมูลไมครบถวน และไมสอดคลองกับตัวชี้วัด  

- ระยะเวลาการเตรียมขอมูลและการนำเขาขอมูลไมเพียงพอ เนื่องจากภาระงานภายในหนวยงานมี

ปริมาณมาก แตหนวยงานยังขาดบุคลากรในหลายตำแหนง เชน ผูอำนวยการกองคลัง เจาพนักงานพัสดุเจา

พนักงานการเงินและบัญชี เปนตน ทำใหมีขอจำกัดในการเตรียมขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของกับการประเมินฯ 

- องคความรูและศักยภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไมเทากัน ทำใหเกิดความเสี่ยงตอผลของคำตอบ ท่ี
ข้ึนอยูกับ ความรูความเขาใจ อารมณ วุฒิภาวะ อารมณ สถานการณ 

 
- ผลการวัดความรับรูขึ้นอยูกับความสนใจสวนตัวของ ผูมีสวนไดสวนเสียดวย ดังนั้น แมหนวยงานมีการ

เปดเผย ขอมูลที่เกี่ยวของแลว แตผูตอบแบบสอบถามไมไดสนใจ หรือตองการทราบ ขอมูลในเรื่องนั้น ก็อาจไม
ทราบวา หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลดังกลาว 

 
- ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมใหความรวมมือในการ ตอบ หรือกลัวปญหาการติดตอ ประสานงานกับ

หนวยงาน ภาครัฐในอนาคต 
 
- ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมกลาแสกน QR CODE หรือลิงกของการตอบแบบสอบถาม เนื่องจากเกรง

วาจะเปนการหลอกโอนเงินธนาคาร 
 
- ประเด็นคำถามในแบบวัดการรับรูของผูมีสวนได สวนเสียภายนอก (EIT) บางขอคำถามเขาใจไดยาก ทำ

ให ตอบคำถามไมตรงวัตถุประสงคท่ีตองการ 
 
- สื่อมวลชน หรือสื่อจากชองทางตางๆ อาจมีการนำเสนอขาวเก่ียวกับหนวยงานทำใหมีผลตอการรับรูของ

ประชาชน 
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