
ตารางสถิติการให้บริการประชาชน (e-service) ของเทศบาลเมืองสนั�นรักษ์ 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

(เดือนตุลาคม 2567 - เดือนกันยายน 2568 )

ประเภทปัญหา ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมสะสม

การช�าระภาษีและค่าธรรมเนียม 125 46 - 232 403

ต้นไม ้/ ก่ิงไม้ 90 27 - 125 242

รถผูป้ว่ยฉกุเฉิน 28 22 - 66 116

ไฟฟา้ 37 19 - 48 104

ขออนุญาต ก่อสรา้งอาคาร 1 2 - 77 80

ถนน / ทางเท้า 22 6 - 28 56

การปอ้งกัน และบรรเทาสาธารณภัย 19 17 - 10 46

ท่อระบายน��า 12 6 - 23 41

สขุาภิบาลและอนามยัสิง่แวดล้อม 15 9 - 16 40

รอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ 10 6 - 20 36

หมา/แมว/สตัวต่์างๆ 6 2 - 3 11

ขยะ 4 3 - 2 9

การเกษตร 5 - - 1 6

กล้อง CCTV 2 - - - 2

การก่อสรา้ง|การเกษตร 1 - - - 1

ตรวจสอบการก่อสรา้งอาคาร 1 - - - 1

รวมเรื่องรบัแจง้ (Total) 378 165 - 651 1,194

ส�าเรจ็ (Success) 370 162 - 636 1,168

ระหวา่งด�าเนินการ (Pending) 8 3 - 15 26
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